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1. Introduccion

El presente Marco de Politica de Reasentamiento (MPR) es parte del Marco de Gestion
Ambiental y Social (MGAS) correspondiente al Proyecto de Habitat y Suelo Urbano ( PHAYS)

El propdsito del MPR es describir los principios del reasentamiento, las disposiciones
institucionales y los criterios de disefo que se han de aplicar a los planes de reasentamiento
relativos a los PEls (Proyecto Ejecutivo Integral) que se prepararan durante la ejecucién del
Proyecto en base a lo que establece el Estandar Ambiental y Social 5 (EAS N°5) del Marco
Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial® sobre politicas de reasentamiento.

El objetivo principal del PHAYS es mejorar de modo sustentable el habitat de los hogares
residentes en villas, asentamientos, complejos habitacionales y areas degradadas del pais, a
través de acciones que contribuyan a mejorar las condiciones de acceso al suelo urbanizado, la
seguridad en la tenencia de la tierra, la provisién de infraestructura bdsica, y el desarrollo
comunitario.

El MPR constituye una guia para la Unidades Ejecutoras (UEP, UEM) con la coordinacién del
Ministerio de Desarrollo Territorial y Habitat (MDTyH) a través de la Secretaria de Habitat (SH)y
la Secretaria de Coordinacién (SC), en la preparacién, implementacidon, monitoreo y evaluacion
de Planes de Reasentamiento (PR), en caso de que las acciones previstas por el PEl impliquen
‘reasentamiento involuntario’.

Este MPR reconoce y adopta la definicién de ‘reasentamiento involuntario’ del EAS N°5. Esta
politica es aplicable en los casos en que, para la construccién de obras civiles, resulte inevitable
llevar a cabo desplazamientos fisicos o econdmicos de poblaciéon, tanto de forma definitiva o
transitoria. Segun el EAS N°5, esta politica se aplica ante la privacidn involuntaria de tierras,
que podria dar por resultado:

e el desplazamiento o la pérdida de la vivienda.

e la pérdida de los activos o del acceso a los activos.

e la pérdida de las fuentes de ingresos o de los medios de subsistencia, ya sea que los
afectados deban trasladarse a otro lugar o no.

Este MPR tiene como objetivo garantizar que, una vez agotadas las alternativas econdmicas y
técnicas para reducir o minimizar la relocalizacién de familias o actividades econdmicas de
personas o firmas, las actividades de reasentamiento sean concebidas y ejecutadas como
programas de desarrollo. Esto significa que las personas o comunidades que resultaran
desplazadas por un PEl puedan participar en los beneficios del mismo, recibir apoyo en sus
esfuerzos por mejorar sus medios de subsistencia y sus niveles de vida o al menos restituir los
niveles que tenian antes de ser desplazados o antes del comienzo de la ejecucién del PEI.

2. Objetivos y Principios para la Preparacion y Ejecucion del Plan de
Reasentamiento

1 El Marco Ambiental y Social del Banco Mundial puede ser descargado aqui:
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/345101522946582343-0290022018/original/EnvironmentalSocialFrameworkSpanish.pdf
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Objetivos

El proceso de relocalizacidn implica el desplazamiento de hogares o actividades econdmicas de
un lugar a otro, es decir, su establecimiento en un lugar distinto, con la consecuente
reconstruccion de su cotidianeidad. Este proceso conlleva una alteracién de los patrones de
organizacién local basados en el entorno de la vecindad, la interaccion y la reciprocidad. La
alteracion de los lazos sociales inmediatos de las familias tiene como correlato la necesidad de
un trabajo comunitario que intervenga de manera de incentivar nuevas formas de integracién y
sentimiento de pertenencia al nuevo lugar. Se debe tener en cuenta al momento de Ia
intervencion que el abandono de su espacio implica una pérdida significativa que no se revierte
solo con la adjudicacién de una vivienda de caracteristicas iguales o superiores a la original. Por
ello, cuando resulte inevitable el desplazamiento, se tratara de identificar lotes disponibles en
el mismo barrio o dentro del adrea de intervencién, de manera de minimizar los efectos del
desarraigo.

En esta linea, el MPR posee los siguientes objetivos:

e Evitar el desplazamiento o, cuando ello no resulte posible, reducirlo al minimo
mediante la exploracidn de disefos alternativos del PEI.

e Anticipar y evitar o, cuando no resulte posible, reducir al minimo los impactos sociales
y econdmicos adversos derivados de la adquisicion o restricciones al uso de la tierra.

e Mejorar o restablecer los medios de subsistencia y los niveles de vida de las personas
desplazadas.

Principios

Si de acuerdo al PEI, se identifica la necesidad de proceder al desplazamiento de poblacién
residente y/o activa econdmicamente en el area de afectacion, se debera preparar un Plan de
Reasentamiento (PR) de acuerdo con los principios que se enumeran a continuacion:

e Minimizar el desplazamiento de la poblacién afectada: dados los impactos negativos que
genera el desplazamiento involuntario deberd asegurarse el estudio de todas las alternativas
econdmicas y técnicamente posibles para reducir o minimizar la relocalizacién de familias por
el impacto de la obra.

e Restablecimiento de condiciones de vida: la indemnizacién econdmica por la pérdida de
inmuebles y otros bienes materiales, no garantiza el restablecimiento de las condiciones
socioecondmicas de los afectados. En caso de ser necesario, se disefiaran y ejecutaran planes
de reasentamiento que incluyan un conjunto de acciones de compensacion y asistencia para
atender a la poblacidn desplazada en el restablecimiento o mejoramiento de sus condiciones
de vida.?

2 La implementacién de las actividades de reasentamiento debe estar vinculada a la implementacién del componente de inversién
del proyecto para asegurar que el desplazamiento (o la restriccion de acceso) no tenga lugar antes de que las medidas establecidas
en el Plan de Reasentamiento correspondiente ya hayan sido ejecutadas. Para los casos de desplazamiento fisico, la provisidon de
compensacidn y de asistencia para la relocalizacién antes de que esta tenga lugar, asi como la preparacién de los sitios a donde la
gente que se va a reasentar va a vivir (o desarrollar su actividad econdmica), cuando corresponda.



¢ Integracion: independientemente de la forma de tenencia de la tierra, todos los habitantes
tienen el derecho a recibir asistencia en el restablecimiento de las condiciones de vida en los
sitios afectados por la construccidn de los PEL.

e Equidad y reconocimiento de las diferencias en cuanto a la afectacion: las soluciones incluidas
en el PR que proponga el PEl responderdan a los impactos causados por el desplazamiento. Toda
persona, familia o actividad econémica, que sea objeto de traslado fisico y/o econdmico,
recibird el mismo tratamiento y accedera, en condiciones de equidad, a las diferentes
alternativas de solucién que se ofrezcan.?

¢ Informacién y participacion y transparencia: la adquisicion de predios y el proceso de
reasentamiento seran difundidos de manera que todos los participantes cuenten con
informacién adecuada y veraz sobre el proceso se deberd garantizar la participacion de la
comunidad, brindando informacidn clara y precisa del PEI, previendo tiempos adecuados que
permitan un cabal conocimiento de las familias implicadas y de las organizaciones
representativas para la toma de decisiones. Se debe asegurar que los propietarios y/o
residentes y/o los usuarios de los predios requeridos, y/o los que realicen actividades
econdmicas, recibirdn informacién clara, veraz y oportuna sobre sus derechos, deberes y el
estado en que se encuentra el proceso de adquisicidn de sus bienes y las medidas previstas en
el PR. Las unidades sociales que se deban trasladar seran consultadas sobre las alternativas de
solucidn de reasentamiento y los planes que se formulen para ello.

» Rapidez: las entidades responsables de la ejecucion de las acciones y actividades relacionadas
con los reasentamientos, asignaran los recursos fisicos, humanos, administrativos y financieros
necesarios para su ejecucion, en el tiempo previsto.

3. Fuentes de financiamiento del Plan de Reasentamiento vy
responsabilidades de implementacidon

En caso de ser necesario llevar adelante un proceso de reasentamiento y en consecuencia la
elaboracion del pertinente Plan, este ultimo incluird informacién detallada sobre la fuente de
financiamiento prevista. De manera general se contempla la disponibilidad de fondos a ser
aportados por: (i) fuentes provinciales, (ii) fuentes nacionales (por ejemplo, Programa Casa
Propia*) y/o (iii) recursos provenientes del Proyecto®. Durante la experiencia del Proyecto
Integral de Habitat y Vivienda (“Habitat 1”) actualmente en ejecucién, los fondos de

3 Ej. para los casos de afectacion total de tierras y/o viviendas con propietarios formales se ofrecera como minimo la adquisiciéon de
los inmuebles a costo de reposicidn. El costo de reposicion se define como el valor de mercado de los bienes mas los costos de
transaccion, sin importar la depreciacion de estructuras y activos. El valor de mercado se define como el valor necesario para que
las comunidades y personas afectadas puedan sustituir los bienes perdidos por otros de un valor similar. Estas disposiciones
también resultan aplicables a aquellas personas que no tienen derechos legales oficialmente establecidos respecto de las
tierras/activos en el momento de iniciarse el censo, pero que reclaman algin derecho a esas tierras o activos, a condicién de que
su reclamacion esté reconocida en la legislacién argentina o se reconozca mediante un proceso indicado en el plan de
reasentamiento (Para ampliar ver Subitem “Tasacion de Inmmuebles”) y para ver las alternativas de compensacion y/o asistencia
por tipo de afectacion, ver Tabla N25.

4 https://www.argentina.gob.ar/habitat/casapropia

5> Debido a que se prevé la alternativa de financiamiento a través de fondos del proyecto se elaboré el pertinente Memo Land
interno para ser presentado ante el Vicepresidente Regional (RVP) del Banco Mundial.
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financiamiento para los Planes de Reasentamiento (PR) provinieron mayormente de fuentes
provinciales.

Por su parte, cada UEP/UEM sera responsable de la elaboracion, implementacién, seguimiento
y monitoreo de los respectivos PR. En tanto que el Ministerio de Desarrollo Territorial y
Habitat, a través del equipo de la Secretaria de Habitat, serd responsable de aprobar la version
definitiva del PR y enviarla al Banco Mundial (para su revisién y validacion final. A la vez que
supervisara a las acciones de cada PR implementadas por las UEP/UEM vy sera responsable de
informar al Banco Mundial sobre los avances de su ejecucion y/o los desvios ocurridos.

4. Marco Juridico

En la Republica Argentina existe un plexo normativo en la materia del que surge la obligacion
del Estado propiciar lo conducente al desarrollo humano, a un ambiente sano, al progreso
econdmico con justicia social y al acceso a una vivienda digna. Todos estos derechos se
encuentran previstos en la Constitucion Nacional, que incluso ha incorporado a partir de la
reforma del afio 1994, una serie de pactos y tratados internacionales en materia de derechos
humanos, dédndoles jerarquia constitucional.®

En el ordenamiento juridico de la Republica Argentina, las Provincias no pueden desconocer a
través de sus normas, los derechos amparados por la Constitucion Nacional, los tratados
internacionales y las leyes dictadas por el Congreso de la Nacién Argentina. Por lo tanto, en
caso de colisidn, las normas de caracter nacional (incluyendo las internacionales incorporadas
al derecho interno) prevalecerdn por sobre las locales.

Cada uno de los PEls del Componente “Mejoramiento Sustentable del Habitat” se
fundamentara en estas normas, asi como en el presente Marco de Politica de Reasentamiento,
que integra el procedimiento legal de reasentamiento involuntario con un conjunto de
acciones adicionales de compensacién y asistencia, no comprendidas expresamente en dicho
marco legal.

Este MPR se desarrolla teniendo en cuenta los tratados de caracter internacional ratificados
por el Gobierno de la Republica Argentina, las normas nacionales y provinciales, los principios
generales del derecho, jurisprudencia y doctrina que brindan pautas para la adquisicidon de
predios, las metodologias de valuacidn de los bienes afectados y la proteccion de los derechos

6 Segun el art. 75 inc. 22 de la Constitucion Nacional, corresponde al Congreso “Aprobar o desechar tratados concluidos con las
demas naciones y con las organizaciones internacionales y los concordatos con la Santa Sede. Los tratados y concordatos tienen
jerarquia superior a las leyes. La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; la Declaracidon Universal de
Derechos Humanos; la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo Facultativo; la Convencidn sobre la Prevencién y la
Sancién del Delito de Genocidio; la Convencién Internacional sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacién Racial; la
Convencidn sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer; la Convencidn contra la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; la Convencion sobre los Derechos del Nifio; en las condiciones de su vigencia,
tienen jerarquia constitucional, no derogan articulo alguno de la primera parte de esta Constitucion y deben entenderse
complementarios de los derechos y garantias por ella reconocidos. Sélo podran ser denunciados, en su caso, por el Poder Ejecutivo
Nacional, previa aprobacion de las dos terceras partes de la totalidad de los miembros de cada Camara. Los demas tratados y
convenciones sobre derechos humanos, luego de ser aprobados por el Congreso, requeriran del voto de las dos terceras partes de
la totalidad de los miembros de cada Camara para gozar de la jerarquia constitucional.”



fundamentales de personas desplazadas por acciones de desarrollo, y por el EAS N°5 del Banco
Mundial. Se presenta a continuaciéon una resefia de las normas aplicables al reasentamiento
poblacional.

Tratados Internacionales sobre Derechos a Vivienda y Propiedad Privada en el Marco de

Derechos Humanos en la Constitucion Nacional Argentina
La Constitucidon Argentina, a través del Articulo 75°, inciso 22, otorga rango constitucional a los

tratados de derechos humanos ratificados por el Estado. La jerarquia constitucional de los
tratados internacionales implica, necesariamente, condicionar el ejercicio de todo el poder
publico, incluido el que ejerce el Poder Ejecutivo, al pleno respeto y garantia de estos
instrumentos. La violacién de los tratados de derechos humanos, dada la jerarquia
constitucional que se les reconoce, configura una violacién de la Constitucion. Por este motivo,
las distintas dreas del gobierno deben velar por el cumplimiento de las obligaciones
internacionales asumidas por la Argentina en materia de derechos humanos.

En la tabla siguiente se resumen los tratados internacionales sobre Derechos Humanos a los
cuales suscribe la Argentina:

Tabla 1: Tratados internacionales sobre Derechos Humanos

Tratado Descripcion

Convencién Americana sobre|21. Toda persona tiene derecho al uso y goce de sus bienes. La ley
Derechos Humanos “Pacto de|puede subordinar tal uso y goce al interés social.

San José de Costa Rica” . . . .
Ninguna persona puede ser privada de sus bienes, excepto mediante

el pago de indemnizacidn justa, por razones de utilidad publica o de
interés social y en los casos y segun las formas establecidas por la

ley.

Declaracion Americana de los|Articulo XI: Toda persona tiene derecho a que su salud sea
Derechos y Deberes del Hombre |preservada por medidas sanitarias y sociales, relativas a la
alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,
correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de
la comunidad.

Articulo XXIlI: Toda persona tiene derecho a la propiedad privada
correspondiente a las necesidades esenciales de una vida decorosa,
que contribuya a mantener la dignidad de la persona y del hogar.

Declaracion Universal de|Articulo 17°: 1. Toda persona tiene derecho a la propiedad,
Derechos Humanos de las]|individual y colectivamente. 2. Nadie serd Privado arbitrariamente
Naciones Unidas de su propiedad.

Articulo 22°: Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene
derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo
nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de la
organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccién de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su
dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 25°: Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la




asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia
por circunstancias independientes de su voluntad.

Pacto Internacional de Derechos|Articulo 11°: Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el
Econdmicos, Sociales y|derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su
Culturales familia, incluso alimentacidn, vestido y vivienda adecuados, y a una
mejora continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes
tomardn medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este
derecho.

Cédigo Civil

El Codigo Civil y Comercial de la Nacién tutela el derecho a la propiedad disponiendo que el
dominio otorga todas las facultades de usar, gozar y disponer, tanto material como
juridicamente de una cosa; que se presume perfecto; que es perpetuo; que no se extingue,
aunque el duefio no ejerza sus facultades, hasta que otro adquiera el derecho por prescripcién
adquisitiva y para que esto ocurra, el plazo normal que necesita el nuevo poseedor del
inmueble es el actual de veinte afios. También se indica que el dominio es exclusivo vy
excluyente porque el duefio de la cosa puede excluir a extrafios, remover por propia autoridad
los objetos alli puestos y encerrar sus inmuebles; como asimismo que el dominio comprende
los objetos que forman un todo con la cosa y sus accesorios.

Por otra parte, el dominio de una cosa inmueble se extiende al subsuelo y al espacio aéreo, en
la medida en que su aprovechamiento sea posible; que todas las construcciones, siembras o
plantaciones existentes pertenecen a su duefio y se presume que él las hizo. Estos derechos se
han configurado como reales.

El derecho de propiedad conforma el derecho real por excelencia, el mismo dispone que el
derecho real sea el poder juridico, de estructura legal, que se ejerce directamente sobre su
objeto, en forma auténoma y que atribuye a su titular las facultades de persecucién y
preferencia, y demas previstas en el Cédigo. El derecho real se define teniendo en cuenta su
esencia, como un poder. Ese poder consiste en un sefiorio de la voluntad y se ejerce de propia
autoridad, en forma auténoma e independiente de toda otra voluntad. Resulta de igual forma
claro que se ejerce directamente sobre su objeto, sea éste mueble o inmueble.
Consecuentemente, el beneficio del derecho real se saca directamente de la cosa, asi es que el
aspecto econdmico del derecho radica en el provecho que pueda sacarse de la cosa. La
inmediatez con su objeto constituye nota sobresaliente para caracterizarlo; justamente, el
derecho se tiene cuando entre la persona y la cosa no existe intermediario alguno. Y puede ser
ejercitado y hecho valer frente a todos.

El Cédigo Civil y Comercial de la Nacién establece en su Libro Primero, Titulo lll, el Capitulo 3°
denominado ‘Vivienda’ - que viene a sustituir el régimen de Bien de Familia creado por la Ley
14.394 - incorporando la proteccién a la vivienda a favor de sus titulares. Sin perjuicio de la
proteccion establecida, el Articulo 255° del citado Cddigo contempla la desafectacién en caso
de expropiacién, reivindicacion o ejecuciéon autorizada por este Capitulo, con los limites
indicados en el Articulo 249° (conf. inc. e).



Es importante mencionar que el anterior Cédigo Civil de la Nacién incluia el Articulo 2511° —
eliminado de la actual redaccién del cuerpo normativo -, en el que establecia que nadie puede
ser privado de su propiedad sino por causa de utilidad publica declarada en forma previa a la
desposesion y justa indemnizacién, entendiendo por “justa indemnizacién” no sélo el pago del
valor real de la cosa, sino también del perjuicio directo que le venga de la privacién de su
propiedad.

La gran diferencia con el régimen del bien de familia, en el sistema de la ley 14.394 solo se
protegia la familia y no la persona individual. En el sistema del nuevo Cdédigo Civil y Comercial
de la Nacién, toda persona, aunque viva sola, puede afectar el inmueble (lo importante es que
el beneficiario viva en el inmueble). Asi lo establecen los articulos:

ARTICULO 246 NCCC.- Beneficiarios. Son beneficiarios de la afectacion:
el propietario constituyente, su cényuge, su conviviente, sus ascendientes o descendientes;

en defecto de ellos, sus parientes colaterales dentro del tercer grado que convivan con el
constituyente.

ARTICULO 247 NCCC.- Habitacién efectiva. Si la afectacion es peticionada por el titular registral,
se requiere que al menos uno de los beneficiarios habite el inmueble. En todos los casos, para
que los efectos subsistan, basta que uno de ellos permanezca en el inmueble.

La reforma toma en cuenta una tendencia que venia considerandose jurisprudencialmente, tal
es el caso “CEBER, JUANA c/ REGISTRO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE DE LA CAPITAL FEDERAL
s/RECURSO DIRECTO A CAMARA” (Camara Nacional en lo Civil, Sala M, mayo de 2014). En el
mismo, el Tribunal revocd la resolucidn dictada por el Registro de la Propiedad del Inmueble,
mediante la cual se denegd el pedido de afectacién del inmueble del que los actores son
conddéminos al régimen de Bien de Familia. El Registro negd la inscripcidn porque los actores
son concubinos, sin hijos. El Tribunal consideré que “la finalidad del Bien de Familia no es sdlo
favorecer el fin social de la vivienda o unidad econémica familiar, sino especialmente a la
familia en si misma. Por tanto, es a ésta como institucién, y a todos los miembros que la
componen en un pie de igualdad, a quienes va dirigido especialmente el beneficio de
proteccion. Entonces, no hay razén alguna que justifique hoy la discriminacion sobre el alcance
de este ultimo cuando la familia es de caracter convencional y no matrimonial. Mucho menos si
la desigualdad se produce respecto del tipo familiar de hecho cuando no existen hijos en
comun...”.

Ley 21.499. Expropiaciones.
La ley 21.499 que regula la expropiacion, establece en su articulo 1 que la utilidad publica que

debe servir de fundamento legal a la expropiaciéon, comprende todos los casos en que se
procure la satisfaccidon del bien comun, sea éste de naturaleza material o espiritual.

En cuanto a los sujetos activos, dispone que podran actuar como expropiantes: 1) el Estado
Nacional; 2) la Ciudad de Buenos Aires; 3) las entidades autdrquicas nacionales y las empresas
del Estado Nacional, en tanto estén expresamente facultadas para ello por sus respectivas leyes
organicas o por leyes especiales; y 4) los particulares, sean personas de existencia visible o
juridica, siempre que estuvieren autorizados por la ley o por acto administrativo fundado en ley
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(art. 2). En cuanto a los sujetos pasivos, establece que la accién expropiatoria podra
promoverse contra cualquier clase de personas, de caracter publico o privado (art. 3).

En lo que respecta al objeto, determina que pueden ser objeto de expropiacion todos los
bienes convenientes o necesarios para la satisfaccion de la "utilidad publica", cualquiera sea su
naturaleza juridica, pertenezcan al dominio publico o al dominio privado y sean cosas o no,
siendo un requisito que dichos bienes sean determinados.

En este sentido, la expropiacién podra referirse genéricamente a los bienes que sean
necesarios para la construccidn de una obra o la ejecucién de un plan o PEl, en cuyo caso la
declaracion de utilidad publica debe hacerse en base a informes técnicos referidos a planos
descriptivos, analisis de costos u otros elementos que fundamenten los planes y programas a
concretarse mediante la expropiacion de los bienes de que se trate, debiendo surgir la directa
vinculacion o conexion de los bienes a expropiar con la obra, plan o PEl a realizar. Y agrega que
en caso de que la declaracidn genérica de utilidad publica se refiriese a inmuebles, deberan
determinarse, ademas, las distintas zonas, de modo que a falta de individualizacién de cada
propiedad queden especificadas las dreas afectadas por la expresada declaracion.

A su turno, los articulos 10 a 17 regulan lo referente a la indemnizacién, estableciendo que ésta
comprendera: 1) el valor objetivo del bien; 2) los dafios que sean una consecuencia directa e
inmediata de la expropiacién; y 3) los intereses. La indemnizacién no comprende, entonces: 1)
las circunstancias de caracter personal; 2) valores afectivos; 3) ganancias hipotéticas; 4) el
mayor valor que pueda conferir al bien la obra a ejecutarse; y 5) el lucro cesante.

Asimismo, dispone que la indemnizacion se pagara en dinero efectivo, salvo conformidad del
expropiado para que dicho pago se efectie en otra especie de valor. En torno a este tema, la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién ha expresado: “El concepto de indemnizaciéon que
utiliza nuestra Constitucién es mas amplio que el de “precio” o “compensacién” y, teniendo en
consideracion el lazo esencial entre el instituto expropiatorio y el principio de igualdad ante las
cargas publicas, hace referencia al resarcimiento de un perjuicio”. Algunas cuestiones
importantes al respecto de la indemnizacién:

Ninguna ley puede modificar ni subvertir los principios de raigambre constitucional que han
sido preservados aun ante el caso de leyes de emergencia y nunca una “indemnizacion previa”
podra entenderse como “crédito a cobrar por expropiacion”.

“El principio de "justa" indemnizacién”, basado en la garantia de la propiedad (art. 17 de la
Constitucién Nacional) exige que se restituya integramente al propietario el mismo valor de
que se lo priva”.

“Si bien la expropiacion se legitima por la necesidad que el Estado tiene de un bien, también
debe afirmarse que el acto no cae en el ambito prohibido de la confiscacidn gracias al
inexcusable pago previo de la indemnizacidn, que debe ser justa, actual e integra”

Los restantes articulos de esta ley regulan los aspectos relacionados al procedimiento judicial,
plazo de la expropiacidén y la retrocesion.

En cuanto al plazo, la ley dispone que se tendrd por abandonada la expropiacién — salvo
disposicion expresa de ley especial— si el expropiante no promueve el juicio dentro de los tres
afios de vigencia de la ley que la autorice, cuando se trate de llevarla a cabo sobre bienes
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individualmente determinados; de cinco afios, cuando se trate de bienes comprendidos dentro
de una zona determinada; y de diez afios cuando se trate de bienes comprendidos en una
enumeracion genérica.

No regird la esta disposicién en los casos en que las leyes organicas de las municipalidades
autoricen a éstas a expropiar la porcidon de los inmuebles afectados a rectificaciones o
ensanches de calles y ochavas, en virtud de las ordenanzas respectivas.

Asimismo, se establece que el expropiado tendrd accion de retrocesién cuando al bien
expropiado se le diere un destino diferente al previsto en la ley expropiatoria, o cuando no se
le diere destino alguno en un lapso de dos afios.

Del mismo modo, la ley contempla también los casos de expropiacion irregular, que tiene lugar
en los siguientes casos:

Cuando existiendo una ley que declara de utilidad publica un bien, el Estado lo toma sin haber
cumplido con el pago de la respectiva indemnizacion.

Cuando, con motivo de la ley de declaracidn de utilidad publica, de hecho una cosa mueble o
inmueble resulte indisponible por evidente dificultad o impedimento para disponer de ella en
condiciones normales.

Cuando el Estado imponga al derecho del titular de un bien o cosa una indebida restriccion o
limitacion, que importen una lesidn a su derecho de propiedad.

Otras normas relacionadas

Participacidn y acceso a la informacion:

. Ley 25.675: establece los presupuestos minimos para el logro de una gestidn
sustentable y adecuada del ambiente, la preservacién y proteccion de la diversidad bioldgica y
la implementacion del desarrollo sustentable. El articulo 16 indica que las personas fisicas y
juridicas, publicas o privadas, deberdn proporcionar la informacién que esté relacionada con la
calidad ambiental y referida a las actividades que desarrollan.

o Ley 25.831: establece los presupuestos minimos de proteccion ambiental para
garantizar el derecho de acceso a la informacidn ambiental que se encontrare en poder del
Estado, tanto en el ambito nacional como provincial, municipal y de la Ciudad de Buenos Aires,
como asi también de entes autarquicos y empresas prestadoras de servicios publicos, sean
publicas, privadas o mixtas.

. Decreto 1172/03: aprueba los Reglamentos Generales de Audiencias Publicas para el
Poder Ejecutivo Nacional, para la Publicidad de la Gestidén de Intereses en el ambito del Poder
Ejecutivo Nacional, para la Elaboracidn Participativa de Normas, del Acceso a la Informacidn
Publica para el Poder Ejecutivo Nacional y de Reuniones Abiertas de los Entes Reguladores de
los Servicios Publicos, Formularios de inscripciones, registro y presentacion de opiniones vy
propuestas. Asimismo, establece el acceso libre y gratuito via Internet a la edicién diaria del
Boletin Oficial de la Republica Argentina.
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Gestiones administrativas: por su parte, el procedimiento expropiatorio, sea por juicio o
avenimiento, involucra necesariamente la interrelacién de los aspectos fisicos, fiscales,
juridicos y econdmicos que informan los sistemas catastrales territoriales de cada provincia
ordenados conforme la Ley 26.209, los registros de la propiedad locales (Ley 17.801), los
procesos de avaluo técnico del Tribunal de Tasaciones de la Nacién y el disefio de obra segun
en comitente o el proyectista.

Disefio de alternativas: si bien no es una exigencia normativa estricta, la Ley de Obras Publicas
13.064 hace referencia a los informes y presupuestos emitidos por organismos técnicos que
sustentan la obra. Las alternativas se encuadran en los estudios de factibilidad técnico y
financiera del PEl seglin sector. Asimismo, en los regimenes de EIA mas recientes a nivel
provincial, se incluye el anadlisis de alternativas como regla general, estando ademas
contemplada en la legislacion proyectada para reglamentar como presupuesto minimo la
institucidn del EIA.

Andlisis del plexo normativo a la luz de la EAS N°5

A continuacion se presenta un andlisis de las brechas entre las normas y practicas relativas a los
procedimientos expropiatorios y al tratamiento de personas desplazadas por proyectos de
desarrollo en la Argentina, con los objetivos y principios del EAS N° 5 del Banco Mundial sobre
Reasentamiento Involuntario.

De forma general se identificd que existen correspondencias entre la EAS N° 5 y la legislacion
nacional en cuanto al tratamiento de personas afectadas por procesos expropiatorios que
tienen claros derechos de propiedad sobre los bienes expropiados. Por su parte, las mayores
asimetrias identificadas se presentan cuando los procesos expropiatorios desplazan a personas
sin derechos reconocidos sobre las tierras que ocupan debido a que la normativa sobre
expropiacién protege a propietarios legales y no cubre las pérdidas de bienes, ingresos y
medios de subsistencia que pueden sufrir personas sin derechos a la tierra que ocupan.

Por su parte, los procesos de expropiacidon no incluyen formalmente procesos de consulta,
resultando comun el uso del procedimiento de EIA como la instancia de participacion
ciudadana. De ahi la importancia de la manera en que se planean y coordinan los diferentes
procesos ligados a un proyecto de desarrollo.

Tabla 2: Resumen de las correspondencias y brechas observadas

Correspondencias con la EAS N° 5 Brechas

Si  bien los propietarios de bienes
expropiados  tienen una  proteccidon
adecuada bajo la normativa argentina, la
manera en que esta se aplica es altamente
dependiente de la confluencia de acciones
de varias dependencias sin subordinacién
entre si y a menudo sin concatenacion
formal de procesos decisorios y
procedimientos administrativos.

Tanto el EAS N° 5 como el marco legal
argentino a nivel nacional y provincial
reconocen que las personas expropiadas
de sus bienes tienen derecho a ser
indemnizadas por dafios y perjuicios. La
proteccién que ofrece la legislacién
argentina a personas que tienen
derechos legales formales sobre los

bienes que son objeto de expropiacién |La normativa sobre expropiacién  no
contempla compensacidn en especie (tierra
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es similar a la ofrecida por el EAS N° 5

El proceso de licenciamiento ambiental
en Argentina requiere que los impactos
potenciales adversos de los proyectos de
desarrollo, incluyendo el desplazamiento
involuntario de personas, sean
adecuadamente mitigados a través de
medidas o planes especificos.

El proceso de licenciamiento incluye el
requisito de audiencia o consulta publica
y de la participacién ciudadana para la
autorizacidn de actividades con efectos

por tierra) en casos en que la
indemnizacion en efectivo no es apropiada
para solucionar el problema que Ia
expropiacion crea al propietario afectado.

En casos de expropiacion, no hay un marco
general que proteja a ocupantes informales
por pérdida de bienes, ingresos y medios de
subsistencia.

negativos y significativos.

Tabla 3: Nivel de correspondencia de la normativa nacional y provincial respecto de la EAS N° 5

Referencia: NC=No Contempla; CP=Coincidencia Parcial; CS=Coincidencia Similar;
CC=Coincidencia Completa.

Resumen CN Nacién Jurisprudencia
Objeto expropiable cC CcC CS
Determinacién objeto a expropiar CcC CcC Cs
Derechos expropiados CcC CcC Cs
Alcance monto indemnizatorio cs cC cs
Determinacion monto indemnizado cs cC cs
Desapoderamiento del bien cC CcC CS
Transfgrencia de la propiedad al e e cs
expropiante

En términos generales, el estudio afirma que existen mas similitudes que diferencias entre las

normas del Banco sobre reasentamiento involuntario y las de la legislacién argentina. La mayor

asimetria entre el sistema argentino vis a vis el EAS N° 5 , radica en que la concepcion del

sistema argentino estd orientada hacia una tutela de la propiedad privada en su concepcién

clasica "civilista". El sistema expropiatorio ampara integralmente todas las formas de la

propiedad reconocidas en el Cddigo Civil, pero no se expide respecto de otros tipos de

intereses o expectativas que, sin llegar a constituir un derecho de propiedad, constituyen la

base para un reclamo legitimo sustentado en otros instrumentos juridicos en materia de

derechos sociales y econdmicos, tales como los tratados de proteccion de derechos humanos,

o los derechos econdmicos y sociales consagrados por la ONU, incluyendo la consideracién de

grupos o comunidades en riesgo, minorias étnicas u otros grupos vulnerables.
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Por su parte, las asimetrias vinculadas con el sistema expropiatorio se presentan
fundamentalmente, aunque no radicalmente, en torno a: el concepto de reparacién integral, el
de depreciacion, el de lucro cesante, y en menor media el concepto de expropiacidn parcial. El
concepto de reparacion integral del sistema expropiatorio argentino es a grandes rasgos
compatible con la definicién del EAS N° 5

En cuanto a las exigencias en materia de informacién a la poblacién o las consultas previas al
reasentamiento, en términos generales, el Banco no las identifica consignadas en forma
especifica en los regimenes de expropiacién, sin perjuicio de lo cual muchas provincias
consignan un régimen para la tramitacion de los PEls a través del procedimiento de EIA, en el
cual se incluye una instancia de participacion ciudadana.

5. Potenciales impactos sociales de las obras (Etapas de Construccion y
Operacion)

Se listan a continuacion impactos sociales generalmente asociados a las obras de urbanizacién.

Impactos Positivos:

Los beneficios durante las fases de construccidn y operacion de los sub-proyectos se derivan
de:

e Mejora sustancial del habitat por la provisidon de servicios basicos

e Mejora de la salud e higiene y disminucién de costos asociados con el tratamiento de
estos problemas de salud

e Reduccidn de la vulnerabilidad a las inundaciones a través de mas y mejores sistemas
de drenaje urbano

e Mejoras en la movilidad interna, la accesibilidad y conectividad del barrio

e Las mejoras del espacio publico se reflejan en impactos positivos tanto desde lo social
como de lo ambiental

e Empleo directo e indirecto y la creacién de efectos multiplicadores en la cadena de
suministro de bienes, y servicios

e Ahorro de tiempo y generacion de ingresos y contribucién en las economias locales y
desaliento de la migracién

e Con la regularizacién dominial de los inmuebles, sus titulares tienen la posibilidad de
ingresar en la economia formal

e Otros: mejora de transparencia de los servicios, mayor oferta y confiabilidad y mejora
economia.

Impactos Negativos Directos:

e Incremento del riesgo de accidentes de operarios y resto de la poblacion; molestias
visuales, sonoras y por emisiones atmosféricas sobre la poblacién vecina a las obras;
afectacién temporal de actividades residenciales, comunitarias y comerciales; afluencia
de mano de obra y molestias a la poblacién por alteracién del movimiento urbano
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normal y obstruccién del transito vehicular y peatonal, incluyendo la accesibilidad al
transporte publico (efecto barrera); molestias a la poblacién por interrupcién de
servicios; riesgos de violencia de género o de explotacion y abuso/acoso sexual, entre
otros, durante la etapa constructiva.

e Reasentamiento involuntario

Negativos Indirectos:

e Incremento de los gastos mensuales de la poblacién beneficiaria por la formalizacion
en el acceso a los servicios, el pago de impuestos, tasas y -segun el caso- por las cuotas
mensuales de repago de la vivienda.

6. Preparacion del Plan de Reasentamiento

Estudios para la formulacién del Plan de Reasentamiento

Toda relocalizacion poblacional plantea un complejo marco de resoluciones donde se debera
trabajar el impacto generado. El plan de acciones que se formule debera prever
cuidadosamente la incorporacién de todos problemas sujetos a resolucién, teniendo en cuenta
que el acuerdo social debe ser el punto de partida y marco en que deberan tratarse todos los
temas. Si una vez identificados los impactos sobre la poblacion, en términos de impactos en
inmuebles afectados y/o impactos sobre la productividad econdmica, y se establece la
necesidad del desplazamiento fisico y/o econémico permanente y/o temporal, se iniciaran una
serie de estudios para la formulacidon del Plan de Reasentamiento: el Censo y Diagndstico
socioecondmico incluyendo diagndstico de ingresos familiares, el levantamiento topografico, el
estudio de los titulos y la tasacion de los inmuebles. Estos estudios se describen a continuacién.

Censo vy Diagndstico Socio-econdmico

Consiste en la realizaciéon de un censo detallado de las unidades sociales (personas, hogares,
familias y unidades econdmicas) residentes en los predios del area afectada por el
reasentamiento involuntario. El objetivo del mismo es contar con la informaciéon que permita
conocer las caracteristicas demograficas, sociales, econémicas y culturales de propietarios y
residentes en las tierras que demanda el PEl afectados por el reasentamiento involuntario. El
censo debe involucrar a todas las personas que residen o tengan derechos sobre los inmuebles
afectados cualquiera sea su condicion juridica.

Dentro de los objetivos se encuentran: cuantificar las unidades sociales a desplazar que tienen
derechos sobre los inmuebles afectados, elaborar un listado oficial de los propietarios y
residentes de los predios requeridos por el PEl, conocer las expectativas de la poblacidn,
disponer de una linea de base para evaluar los impactos generados por el desplazamiento e
identificar posibles impactos del reasentamiento sobre la poblacién que no sera desplazada.

Los datos del diagndstico socioecondmico aportaran informacién fundamental sobre la
economia y las formas de organizacién social local, a partir de la cual se deberan determinar las
intervenciones apropiadas y sostenibles. El proceso debe iniciarse con un exhaustivo
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acercamiento a la comunidad, que permita tener en claro sus necesidades y las expectativas
con respecto a su reubicacidn. Se deberdn identificar las caracteristicas particulares de la
poblacién, ciclo vital y dindmicas familiares, teniendo en cuenta los aspectos culturales,
étnicos, los grupos etareos, la perspectiva de género, la relacion de las familias con el espacio,
con las instituciones, etc., a fin de contemplar dichos aspectos tanto en la propuesta como en
la intervencidn en si misma. También se debera llevar a cabo un recuento exhaustivo de la
poblacién a fin de dimensionar el PEl y poder determinar la poblacion que resultara elegible
para recibir asistencia y/o compensacion.

Por otra parte, sera necesario acordar la metodologia utilizando los instrumentos disefiados
por el programa para el relevamiento de datos poblacionales que contemple la caracterizacion
simplificada de la vivienda o unidad habitacional y de la familia que la habita, en términos de:
numero de cuartos, instalaciones sanitarias, identificacion de la/el jefa/e de hogar, tiempo de
permanencia del grupo familiar en esa vivienda o en la zona del PEl, nimero de moradores de
la vivienda, incidencia eventual de mas de una familia por vivienda, distancias consideradas
aceptables con relacién al asentamiento actual, capacidad de pago, identificacion de los
factores o actores que faciliten o dificulten el proceso de relocalizacién, relevamiento de las
organizaciones no gubernamentales y entidades intermedias de la comunidad con insercién en
el barrio y/o area de influencia, a los efectos de verificar la posibilidad de interaccién y
capacidad de integracién de los nuevos vecinos, expectativas de participacién y continuidad de
PEI comunitarios existentes o puesta en marcha de nuevas intervenciones.

La realizacion del censo define una fecha limite para el reconocimiento del derecho a recibir
asistencia en el proceso de reasentamiento por ello es de importancia lograr que la poblacidn
esté enterada de la existencia de esa fecha de corte. El censo se realizara a través de visitas
domiciliarias a los jefes de hogar de las familias residentes, a los propietarios de las unidades
econdmicas y a los vendedores y artesanos que desarrollan sus actividades en el espacio
afectado por el PEI. En los casos en que se observe la utilizacion del espacio publico para la
realizacién de actividades econdmicas de caracter informal, se describiran las condiciones en
gue las mismas tienen lugar, detallando, al menos, el nimero total de unidades sociales, el tipo
de actividades econdmicas que realizan, los ingresos netos diarios y la existencia de permisos
municipales para el desarrollo de esas actividades.

Consolidados y validados los resultados del registro de unidades sociales afectadas, ese listado
servird para definir la poblacion incluida en el Plan de Reasentamiento o Plan de
Reasentamiento Abreviado, segun corresponda. Se elaboraran fichas de predio y de unidad
social, y se sistematizara y analizara la informacion.

Levantamiento Topografico
Este estudio tiene por objetivo construir un cuadro detallado de todas las pérdidas fisicas que

ocasionard el PEIl. Para ello es necesario hacer el inventario de la totalidad de las tierras y los
bienes fisicos involucrados. El inventario debe incluir informacion sobre el uso del suelo, una
descripcion de la vivienda y las estructuras conexas.

Es recomendable que en las visitas para elaboracidn de levantamientos topograficos y tasacion
asista un profesional social. Las visitas deben documentarse con actas firmadas por los
funcionarios y los propietarios o personas que reclaman derechos sobre el inmueble.
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El levantamiento topografico implica:

e Revisidon de la documentacion obtenida en la fase de disefio.

e Elaboracién de los listados de inmuebles afectados.

e Contratacidn de levantamientos topograficos de cada uno de los inmuebles requeridos.
Elaboracién de planos.

e Divulgaciéon e informacion a propietarios y residentes de los predios requeridos sobre
fechas y horarios del levantamiento topografico y sobre la documentacién requerida
(las fechas y horarios deben ser acordados con la comunidad).

e Elaboracion de los levantamientos topograficos con un inventario de bienes afectados
por cada predio.

Estudio de Titulos
Durante la elaboracién de los levantamientos topograficos se recolectaran los documentos

necesarios para el estudio de titulos (escrituras, promesas de compraventa, recibos de pago de
impuesto inmobiliario, servicios publicos y demds documentos pertinentes). Se elaborara un
acta de recibo de estos documentos donde conste el tipo de documento entregado y fecha.

Las areas juridicas de la Unidad Ejecutora Provincial o Municipal (UEP, UEM) con la asistencia
técnica de la SH y en su caso el Tribunal de Tasaciones o la Fiscalia de Estado de cada provincia
estudiaran los titulos de cada uno de los inmuebles afectados, conciliando la informacién
juridica con la catastral, se confeccionaran listados de los titulares de derechos reales indicando
las limitaciones y gravdmenes sobre los inmuebles, se conciliaran los datos provenientes de los
estudios de titulos, registro topografico, tasaciones y datos sociales sobre cada uno de los
inmuebles y se identificardn los casos que exigen un manejo especial (poseedores’,
usufructuarios de hecho?, etc.).

Tasacion de Inmuebles

Tratdndose de la desposesién de inmuebles, se dara intervencidn al Tribunal de Tasaciones de
la Nacién, organismo regido por la Ley Nacional N2 21.626, (www.ttn.gov.ar) o a la Fiscalia de
Estado de cada provincia, segun corresponda.

Los propietarios seran asistidos por las areas especificas del Municipio o Provincia con el
acompafiamiento del Equipo de Campo en la resolucién de su situacidon habitacional en igual o
mejores condiciones que las que tenian en el lote afectado por las obras del Programa.

En cuanto a la indemnizacidn por el suelo se seguiran los procedimientos extrajudiciales y
judiciales aplicables (Ver punto Marco Juridico). El objetivo es determinar el valor comercial de
los inmuebles® requeridos y de las pérdidas de ingreso y renta, si es el caso. Los métodos de

7El Codigo Civil y Comercial de la Nacion (Ley 26.994) define en su articulo 1909 que hay posesion cuando una persona, por si o por
medio de otra, ejerce un poder de hecho sobre una cosa, comportandose como titular de un derecho real, lo sea o no.

8 El Cédigo Civil y Comercial de la Nacion (Ley 26.994) define al usufructo como el derecho real de usar, gozar y disponer
juridicamente de un bien ajeno, sin alterar su sustancia. El Usufructo de hecho es el uso, el goce y la disposicidn de un bien ajeno
sin ejercer el derecho real.

9Se refiere a tierra y/o construcciones.
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tasacién, en cuanto a la normativa nacional se encuentra previsto en la Ley 21.499 en
concordancia a las normas que emite el Tribunal de Tasaciones de la Nacién. En cuanto a la
normativa provincial, los métodos para determinar el monto indemnizatorio varian segun la
jurisdiccion.

Para los casos de afectacion total de tierras y/o viviendas con propietarios formales la
valuacidn de activos afectados se realizard conforme directivas del Tribunal de Tasaciones de la
Nacidn. Sera considerado el criterio de valor de reposicién, como aproximacion a los valores de
mercado. De esta forma se ofrecera como minimo la adquisicidn de los inmuebles a costo de
reposicidn. El costo de reposicidn se define como el valor de mercado de los bienes mds los
costos de transaccidn, sin importar la depreciacion de estructuras y activos. El valor de
mercado se define como el valor necesario para que las comunidades y personas afectadas
puedan sustituir los bienes perdidos por otros de un valor similar.

Se recomienda que en las visitas de los tasadores asista un profesional de las ciencias sociales.
La visita debe documentarse con actas firmadas por los funcionarios y los propietarios o
personas que reclaman derechos sobre el inmueble.

En los casos de interés social (poseedores o usufructuarios de hecho) se llevara a cabo el
mismo procedimiento de tasacion, el cual estara exceptuado de los aranceles relativos al pago
de servicios de asesoramiento y avallo que presta dicho organismo, teniendo en cuenta las
particularidades especiales que se desprendan del caracter informal de las tenencias y mejoras.

Identificacidn de Impactos y Categorias de Reasentados

Una vez sistematizada y consistente la informacion censal y conocido el relevamiento
topografico, se procedera a identificar los grupos de poblacidn en principio afectados. Ademas
del cdmputo genérico se estructuraran las categorias, en base a las variables introducidas en el
censo.

Se identifican y analizan los impactos que causara el desplazamiento en los propietarios y
residentes en los inmuebles requeridos por el PEl como asi también los impactos que
afrontaran los vendedores y trabajadores formales e informales que llevan adelante sus
actividades en el area de afectacién del PEI. A partir de ese analisis y ponderacién de impactos
se definen las medidas de mitigacién o compensacion correspondientes.

El impacto del PEl en dimensiones tales como la tenencia y el uso del inmueble, actividades
econdmicas en los predios o en el espacio publico del drea afectada o en industrias o talleres, la
accesibilidad a los servicios educativo y de salud, las redes sociales de ayuda mutua vy
reciprocidad son dimensiones del contexto socioecondmico que registran impactos
determinantes en lo que hace al posible empobrecimiento de la poblacién. Por ello, se
analizardn los impactos con base en esas dimensiones y se clasificara la poblacién de acuerdo
con el tipo de impacto que enfrentaran. Esta clasificacién facilitard determinar los grupos de
poblacién objetivo para cada medida de mitigacién o compensacion.

Tabla 4: Tipo de impactos y variables
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Variables Impactos Categorias

L. . Propietarios, poseedores o
Afectacién parcial del P P

. Pérdida parcial del inmueble usufructuarios con afectacion
inmueble .
parcial
L. . s . Propietarios, poseedores,
Afectacidn total del inmueble Pérdida total del inmueble

arrendatarios o usufructuarios

Actividad econdmica en el
inmueble afectado, o en el Pérdida parcial o total de los
area afectada, o renta ingresos
derivada del inmueble

Rentistas, propietarios,
poseedores o usufructuarios de
comercios, industrias o servicios

s ., Poblacién en edad escolar que
. . Pérdida de acceso a la educacion . L
Lugar de asistencia a la . estudia cerca de su vivienda y no
o incremento en costos de

educacion. . . utiliza transporte para llegar al
transporte para la asistencia o -
establecimiento educativo

. . Pérdida de acceso a la salud o |Poblacién que asiste a centros de
Lugar de asistencia a los

. incremento en costos de Salud u Hospitales cercanos y
servicios de salud . . "
transporte para la asistencia que no utiliza transporte
Apoyo y solidaridad por parte Pérdida de redes sociales e ., .
poy y . porp . Poblacién que recibe apoyo de
de familiares que viven cerca o incremento en costos para s .
. . familiares o vecinos
de vecinos cubrir falta de apoyo
Pérdida de organizaciones Poblacion que participa en las

Participacidon comunitaria o o .
comunitarias organizaciones sociales locales

El disefio de medidas de mitigacion o compensacién apropiadas para prevenir procesos de
empobrecimiento de la poblacion desplazada requiere del analisis combinado de las pérdidas
que sufren las unidades sociales.

Los criterios de elegibilidad de las personas para ser compensadas, indemnizadas y/o asistidas
por el PR, y las alternativas de compensacion y/o asistencia que éste les ofrezca seran para los
siguientes casos:

a. aquellos que tienen derechos legales oficialmente establecidos respecto de las tierras
(propietarios)

b. aquellos que no tienen derechos legales oficialmente establecidos respecto de las
tierras en el momento de iniciarse el censo, pero que reclaman algin derecho a esas
tierras o activos, a condicion de que su reclamacion esté reconocida en la legislacidn
del pais o se reconozca mediante un proceso indicado en el plan de reasentamiento

(posedores), y
c. los que carecen de un derecho legal o una pretensidn reconocibles respecto de la tierra

que ocupan (usufructuarios).
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Las personas a que se hace referencia en los incisos precedentes a) y b) recibirdn compensacion
segun la legislacion aplicable por las tierras y viviendas/construcciones que pierden, ademas de
asistencia para traslado, viviendas o sitios para vivienda transitoria o segun el caso, en iguales o
mejores condiciones que las precedentes como minimo equivalentemente ventajosos a los del
sitio antiguo. Se les ofrecera apoyo después del desplazamiento durante un periodo de
transicion, basado en una estimacién prudente de tiempo necesario para restablecer sus
medios de subsistencia y sus niveles de vida.

Las personas a que se hace referencia en el inciso c¢) en lugar de compensacién por las tierras
gue ocupan recibirdn una solucién habitacional, y otro tipo de asistencia, segin proceda, para
lograr los objetivos establecidos en la presente politica, si ocupan la zona abarcada por el PEI
con anterioridad a una fecha limite establecida por el censo implementado por la Secretaria de
Habitat y sea aceptable para el Banco. Se gestionara su inclusién en programas de vivienda del
Estado provincial o nacional y se los asistira en los mecanismos para la adquisicion de la
vivienda. El tipo de alternativa que se ofrezca a la persona afectada estarda directamente
vinculado con la situacion en la que estaba dicha persona antes de la existencia del proyecto,
asegurandose en cualquier caso de que la calidad de vida de esa persona mejorara a partir de
la solucidon provista, o al menos mantendra su nivel de vida igual a como estaba antes de que
existiera el proyecto.

Para cualquiera de los tres casos mencionados arriba, en el caso de que la persona o grupo de
personas afectadas pertenezca(n) a un pueblo originario/indigena, los procesos se llevaran a
cabo de una manera culturalmente apropiada en base a los lineamientos establecidos en el
MAS. Asimismo, se consideraran acciones particulares que puedan requerirse en el caso de que
alguno(s) de los afectados tenga movilidad reducida y requiera acciones adicionales como parte
de la compensacién y/o necesite asistencia especial en el proceso de reasentamiento.

El requisito para comprobar la elegibilidad es estar registrado en el Censo de afectados®. La
‘fecha de corte’ para definir la poblacién beneficiaria de un Plan de Reasentamiento serd la
misma de publicacion del Censo con el listado de los jefes/as de las unidades sociales elegibles
con su correspondiente nimero de identificacion.

Para evitar modificaciones posteriores, en las reuniones de informacién se acordara tener los
listados disponibles para la revisiéon por parte de la poblacidon beneficiaria en los sitios de
atencién y se dara un tiempo de 15 dias para realizar cualquier ajuste que se requiera por
omisiones o errores del censo. En forma excepcional, en el supuesto de que existiera un lapso
prolongado entre la fecha de corte referida y el inicio de la obra, se deberd realizar una
actualizacién del censo.

Andlisis vy Seleccion de Alternativas de Compensacion y Asistencia para el

Reasentamiento

En los casos en que el desplazamiento de poblaciéon y/o actividades econdmicas sea inevitable,
las alternativas que se propongan a los afectados se ajustaran a la realidad concreta de cada
afectacién. La Unidad Ejecutora Provincial o Municipal (UEP, UEM) segun corresponda,

10Referido en el 4.2, “Censo y diagndstico Socio-econémico”
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brindara acompafiamiento a lo largo de todo el proceso relativo a las cuestiones legales y
sociales para la adquisicion del inmueble de reposicién y el restablecimiento o mejora de las
condiciones socioecondmicas de las personas y familias.

El Plan de Reasentamiento incluird acciones dirigidas a las personas que obtienen su ingreso
del inmueble afectado. Para el caso de vendedores en el espacio publico, se deberan planificar
y realizar acciones con el objetivo de lograr la reubicacién de dichas actividades y el
mejoramiento en las actuales condiciones de trabajo a partir del cambio de locacion.

Si el desplazamiento estd acompafiado por la pérdida en el acceso a los servicios de salud,
educacion y transporte de la poblacién relocalizada, entonces se disefiaran las acciones
imprescindibles para garantizar un acceso equivalente en el nuevo lugar de residencia. En los
casos en que se hayan identificado personas o grupos que por sus condiciones sociales,
culturales, econédmicas o psicoldgicas resulten mas vulnerables que otros a los impactos
generados por el desplazamiento, se les brindara una atencién especial para restablecer su
condicion socioecondmica.

Para las situaciones en que una persona, una familia u otra unidad social vea adversamente
afectadas su propiedad, su residencia o su ocupacidn de un lugar, o cuyo ingreso o nivel de vida
se vean adversamente impactados, por efecto fisico directo de las obras, se ofrecerdn
soluciones alternativas.

En los casos de las personas que no detentan titulos sobre la vivienda o el lugar que ocupan se
debera definir claramente la situacion legal con relacidon al inmueble afectado y, previa
evaluacion y diagndstico de la situacidon socio-econdmica de cada caso en particular, se
analizard la modalidad de la asistencia a brindar a las personas o grupos familiares afectados.
Las alternativas de asistencia podran comprender diferentes soluciones habitacionales
(vivienda, hospedaje, alquiler temporario -de vivienda o local comercial), la ayuda financiera, la
entrega de materiales para la construccion, aporte de lotes -con o sin servicios-, o. Estas
soluciones deberdn ser consensuadas individualmente con cada uno de los afectados vy
adaptadas a sus necesidades.

Seran condiciones necesarias para ser beneficiario del Plan de Reasentamiento y de las
diferentes alternativas de solucién que éste ofrezca:

-Residir y/o desarrollar una actividad econdmica en los predios requeridos para la construccién
de las obras, no importa si sea propietario, poseedor o usufructuario,.

-Estar registrado en el censo de afectados oficial efectuado en el estudio socioeconémico.

Estrategias de accidn para grupos sociales vulnerables

A continuacion, se presenta una lista no exhaustiva de grupos sociales que pueden resultar
particularmente vulnerables frente al desplazamiento fisico o econdmico que pudiera
eventualmente resultar de la implementacion de los PEl:

e Mujeres jefas de hogar.

e Mujeres en situacidn de violencia de género.
e Poblaciéon LGTBI.

e Personas con discapacidad.
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e Personas afectadas cuyos medios de subsistencia dependan particularmente de la
tierra.

e Migrantes.

e Poseedores u ocupantes irregulares de la tierra.

e Nifios y tercera edad.

A partir del censo y el estudio socio-econémico, se deberdn llevar a cabo focus groups con
aquella poblacidn que se identifique como particularmente vulnerable a fin de identificar
claramente las necesidades de dicha poblacidn y desarrollar acciones especificas a fin de
mitigar los impactos negativos sobre ellos y contribuir a minimizar su condicion de
vulnerabilidad frente a las acciones del PEI.

A partir de los resultados de este estudio, se deberan identificar:

e Horarios y lugares convenientes para realizar reuniones y consultas que garanticen la
participacion de mujeres (brindar cuidado de nifios, reuniones que se lleven a cabo
cuando los nifios estdn en la escuela o reuniones separadas para este grupo) y de
personas con discapacidad ( lugares accesibles, cercanos o con traslado garantizado).

e Formatos y lenguajes socio-culturalmente accesibles para el desarrollo de materiales
informativos y de divulgacion de la informacion del PEL.

e Las acciones particulares para los grupos previamente identificados podran incluir:

e Recaudos adicionales a fin de evitar el desplazamiento fisico o econdmico de poblacién
indigena

e Facilidades de crédito para estos grupos, cuando se considere oportuno.

e Facilitacidn de la articulacién de estos grupos con programas sociales provinciales o
nacionales existentes.

e Consideracion de medidas necesarias para garantizar que los nifios y jévenes puedan
continuar sus estudios o que los mismos no serdn interrumpidos por el
reasentamiento.

e Desarrollo de medidas especificas para la tercera edad durante su traslado,
considerando condiciones de salud.

e Priorizacion de la compensacion “tierra por tierra” para los casos de poblaciones cuyos
medios de subsistencia dependen de la tierra.

e Definicion de alternativas claras para los poseedores u ocupantes irregulares de la
tierra (con base en lo dispuesto en la Tabla 6).

Categorias de Reasentados v alternativas de compensacion y/o asistencia

Existen diferentes alternativas de compensacién y/o asistencia segin sean las afectaciones y
los tipos de afectados. En las secciones siguientes se explican en detalle las acciones que se
deberan desarrollar para los casos de propietarios (asi como personas con derechos
reconocibles por la legislacidon argentina), por un lado, y de poseedores o usufructuarios no
propietarios, por el otro. A continuacién, se presenta un cuadro resumen:
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Tabla 5: Alternativas de compensacion y/o asistencia

Tipos de Afectacion Alternativa

Afectacion de tierra con o sin mejoras  |Si es propietario o posee derechos reconocibles por la
legislacién argentina®®:

e Compensaciéon de tierra por tierra (como primera
opcidn, en todos los casos en los que esto sea posible) o
adquisicién de la tierra a costo de reposicién? que
permita su sustitucion por otra de prestaciones
equivalentes.

e Compensacién de las mejoras que se registren.

e Asistencia durante el traslado.

e Sies poseedor:

e Asistencia para la adquisicién en tierras, materiales y/o
capacitacion para autoconstruccion, segun
corresponda®®

e Asistencia durante el traslado.

Afectacién total de vivienda para|Si es propietario o posee derechos reconocibles por la
residentes legislacion argentina:

e Adquisiciéon de la vivienda a costo de reposicién que
permita su sustitucién por una vivienda similar®*

e Asesoria legal para la adquisicién del inmueble de
reposicion.

e Asesoria social para el restablecimiento de acceso a
servicios de educacion y salud (si se requiere).

e Asistencia durante el traslado.

Si es poseedor o usufructuario:

e Asistencia en inclusién de programas de vivienda del
Estado provincial o nacional o en la adquisicién de la
vivienda. Podra consistir en tierras, materiales o
capacitacion para autoconstruccién. En todos los casos
se procurard que la persona afectada cuente con la

11 Es decir que se tomaran las mismas disposiciones para aquellas personas que no tienen derechos legales
oficialmente establecidos respecto de las tierras/activos en el momento de iniciarse el censo, pero que reclaman
algun derecho a esas tierras o activos, siempre y cuando su reclamacion esté reconocida en la legislacién argentina o
se reconozca mediante un proceso indicado en el plan de reasentamiento.

12F| costo de reposicion se define como el valor de mercado de los bienes mas los costos de transaccién, sin
importar la depreciacion de estructuras y activos. El valor de mercado se define como el valor necesario para que las
comunidades y personas afectadas puedan sustituir los bienes perdidos por otros de un valor similar.

B tipo de alternativa que se ofrezca a la persona afectada estard directamente vinculado con la situacion en la
que estaba dicha persona antes de la existencia del proyecto (ej. si habia construido mejoras sobre el terreno),
asegurandose en cualquier caso de que la calidad de vida de esa persona mejorara a partir de la solucién provista, o
al menos mantendra su nivel de vida igual a como estaba antes de que existiera el proyecto.

14 g importante destacar que, tratdndose de un programa de habitat, la gran mayoria de las intervenciones se
realizaran en espacio publico; y que por esta razén no se espera que haya afectaciones totales de vivienda salvo en
casos de excepcion. En caso de que la necesidad se presente, las UEP evaluaran y ofreceran a las personas afectadas
todas las opciones de compensacion posible, incluyendo no solo compensacion en efectivo sino también la entrega
de nuevas viviendas similares cuando éstas estén disponibles y sean la opcién de preferencia de las personas afectadas.
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seguridad de la tenencia de su nueva vivienda.
e Asistencia durante el traslado.

Afectacién total de vivienda para no|Sino reside en la vivienda:
residentes C . .

e Adquisicién de la vivienda a costo de reposicion.
Afectacion parcial de la vivienda Determinacién de la habitabilidad de la vivienda luego de la

afectacion parcial.

Si es propietario o posee derechos reconocibles por la
legislacion argentina:

e Compensacién por el porcentaje en que se estima se
reduce el valor de la vivienda por reduccidén de
accesibilidad.

e Asistencia técnica para refaccion de vivienda (en caso de
ser necesario).

e Sies poseedor o usufructuario:

e Asistencia técnica o materiales para refaccion de
vivienda.

Afectacion

parcial de la tierra

Si es propietario o posee derechos reconocibles por la
legislacion argentina:

e Compensacién por el valor del porcentaje de la tierra
afectada.

e En caso de que se trate de tierras productivas, se debera
determinar la pérdida respecto de la productividad de la
tierra luego de la afectacion parcial y se debera
compensar dicha pérdida. En caso de que la afectacion
conlleve la inviabilidad productiva de la tierra, se
compensara por la totalidad de la propiedad.

Si es poseedor o usufructuario:

e Encaso de que se trate de tierras productivas, se deberd
determinar la pérdida respecto de la productividad de la
tierra luego de la afectacidn parcial y se debera
compensar dicha pérdida.

Afectacion

de actividad econémica®®

Si se trata de un negocio formal:

e Adquisicion del inmueble en donde se desarrolla la
actividad a precio de reposicion que permita su
completa reubicacion y la continuacion de la actividad.

e Asesoria para el restablecimiento de los ingresos en la
nueva localizacién®.

e Lucro cesante, para mitigar la privacion de fuentes de
ingreso

Si se trata de negocios informales:

15 Incluyendo Lucro cesante.

16 Es importante destacar que las UEP/UEM seran las encargadas de realizar una evaluacién del nivel de afectacién de la actividad
econdmica caso por caso a fin de definir: (i) si requeriran algun tipo de asistencia monetaria para financiar los costos de transicion,
(i) si se requerird el reemplazo de fuentes de trabajo/ingreso; y (iii) si se requerird algin tipo de capacitacion vinculada al
reemplazo de fuentes de trabajo/ingreso. En todos los casos se deberd establecer un plan de accién definido para abordar
cualquiera de estas situaciones o alguna otra de caracteristicas similares que pueda presentarse como parte del proceso.

25



e Asesoria para el restablecimiento de los ingresos en la
nueva localizacién?’.

e Lucro cesante, para mitigar la privacién de fuentes de
subsistencia

Afectacion de actividad econdmica

(arrendatarios)

e Asesoramiento inmobiliario para el alquiler de un local
para el traslado del negocio.

e Asesoria para el restablecimiento de los ingresos en la
nueva localizacidn.

Afectaciéon de arrendatarios o inquilinos

e Notificacion con suficiente antelacion de la afectacion
del inmueble.

e Asesoramiento relativo a cuestiones legales para el
arrendamiento de la nueva vivienda.

Afectacion temporaria de actividad
econdmica desarrollada en el inmueble

Si es propietario o posee derechos reconocibles por la
legislacion argentina:

e Compensacién para afrontar el traslado temporario.
e Asesoramiento para busqueda de local para el traslado
temporario.

Si es poseedor o usufructuario:

e Asesoramiento para busqueda de local para el traslado
temporario.

Afectaciones a activos distintos de la
tierra o la vivienda (i.e. estructuras,
cercos, escaleras, etc.)

Si es propietario, posee derechos reconocibles por la
legislacion argentina o es poseedor/usufructuario:

e Compensacién econdmica a costo total de reposicidn,
sin importar la depreciacion de dichos activos y sin
contemplar deducciones en aquellos casos en los que se
tratara de activos recuperables.

Afectacion permanente de

actividades que se desarrollen en la via
publica

e Asistencia para la reubicacion en sitios con condiciones
equivalentes.

Pérdida de acceso a servicios de
educacioén y/o salud, y/o incremento en
costos de transporte para la asistencia.

e Asistencia para el acceso a servicios equivalentes en el
nuevo lugar de residencia o provision de medios de
transporte o compensacidn por nuevos costos de
traslado.

Pérdida de redes sociales e incremento
en costos para cubrir falta de apoyo /

Pérdida de organizaciones comunitarias
(ej. comunidades de fe, clubes, centros
comunitarios)

e Asistencia para el acceso a grupos equivalentes en el
nuevo lugar de residencia o provision de medios de
transporte o compensacidn por nuevos costos de
traslado.

e En los casos en que se hayan identificado personas o
grupos que por sus condiciones sociales, culturales,
econdmicas o psicoldgicas resulten mas vulnerables que
otros a los impactos generados por el desplazamiento,
se les brindara una atencién especial para restablecer su
condicion socioecondmica.

7 {[dem nota al pie inmediatamente anterior
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Pérdida de acceso a los servicios basicos|e  Asistencia en la reconexidn a los servicios basicos.
e infraestructura (i.e. agua vy
saneamiento, gas, electricidad)

Alternativas para propietarios®®

El pago a los propietarios que fueran afectados en forma parcial o total por el PEl estara a cargo
de la jurisdiccién expropiante. Una vez realizado el censo e identificados los predios necesarios
para la construccién y operacién de la obra, se procedera a declarar la utilidad publica de los
mismos a través del drgano que corresponda segun la jurisdicciéon (nacional, provincial o
municipal).

Luego de la declaracidn de utilidad publica de los terrenos, el organismo publico competente
establecerd el valor del bien. Si el propietario acepta el valor, se realiza el pago y la transmisidn
dominial.

Si el propietario no acepta la indemnizacién, la jurisdiccion expropiante realizara el depédsito del
monto ofrecido a través del sistema judicial, y se continuara con las acciones correspondientes
para la adquisicidon de terrenos. Esta situacion sélo seria aceptable para el Banco bajo dos
condiciones: (i) antes de que se use esta opcidn, la SH demostrara al Banco que la oferta hecha
al propietario de la tierra cumple con los requisitos de la EAS N°5 (es decir, el costo de
reposicién, compensacién por medios de subsistencia, etc.) y (ii) que todas las alternativas de
solucidn de controversias a nivel de PEl han sido ejercidas, sin haber llegado a un acuerdo.

En el caso de sucesiones en las que no se puede encontrar a los herederos legitimos o cuando
el proceso de sucesién no estd completado, el procedimiento consistird en el depdsito de la
cantidad apropiada de la compensacidon en una cuenta que podria ser reclamada por el
heredero una vez que el proceso de sucesidn haya finalizado.

Los procedimientos que se adopten para la adquisicién de terrenos necesarios para la
ejecucién y operacion de las obras del PElI deberan garantizar los derechos reconocidos en la
Constitucién Nacional, los tratados internacionales (comprendidos los contratos suscriptos con
los organismos multilaterales de crédito, incluida la EAS N°5 del Banco Mundial), y las normas
nacionales aplicables, debiendo disponer el pago previo a la toma de posesién del inmueble y
garantizar que el propietario perciba una indemnizacién justa, actual e integra. Esto ultimo
supone el pago del valor del bien a precios actuales de mercado y la cobertura de los gastos de
traslados.

Alternativas para poseedores o usufructuarios

Los pobladores a ser reasentados involuntariamente por residir en los terrenos destinados a las
obras recibiran asistencia en lugar de compensacion por las tierras que ocupan. La asistencia

18 En todos los casos en los que se haga mencidn a las alternativas de compensacion y asistencia para propietarios, se debera tener
en cuenta que dichas disposiciones se consideraran también para aquellas personas que, si bien no poseen derechos legales
oficialmente establecidos respecto de las tierras/activos en el momento de iniciarse el censo, reclaman algln derecho a esas tierras
0 activos, ya sea quedichos reclamos se encuentran reconocidos por la legislacion argentina o no, (o serdn reconocidos mediante
algin proceso indicado en el plan de reasentamiento). De todos modos, para facilitar la lectura del documento, de aqui en
adelante se hablard simplemente de propietarios.
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podrd consistir en gestionar su inclusidén en programas de vivienda del Estado provincial o se
los asistird en la adquisicion de la vivienda. Estas soluciones deberan ser proporcionadas acorde
a las caracteristicas y necesidades de cada grupo familiar y contardn con el acompafiamiento y
supervisién del Equipo de Campo de la UEP/UEM, a fin de que los afectados restablezcan (o
incluso mejoren) las condiciones de vida que poseian previamente a la ejecucidon del PEL
Asimimo, se brindara asistencia de otro tipo segln corresponda.

Como parte de las acciones previstas por el Componente 2: Mejoramiento Sustentable del
Habitat, en todos los casos se promovera la ejecucion de PEIl que reduzcan del déficit de titulos
de propiedad y promocion de la seguridad de tenencia de la tierra (asistencias técnicas para la
regularizacion en las dreas de intervencion, trabajos de mensura y registros catastrales).
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7. Contenido del Plan de Reasentamiento

En caso de que resultara necesario desarrollar un Plan de Reasentamiento, el mismo debera

responder a las realidades y condiciones socioecondmicas de la poblacion afectada. El alcance y

desarrollo del PR estara de acuerdo con el tipo de afectacidon, el nimero de unidades sociales

afectadas, la identificacion de impactos y su magnitud y la alternativa de compensacion.

Todo PR debera identificar todos aquellos impactos en los medios de subsistencia y/o

generacion de ingresos derivados de la adquisicién de tierras para el PEl, o de las restricciones

al uso de la tierra, como asi también identificar a las personas afectadas y proporcionar un plan

detallado para el pago de compensaciones y el restablecimiento de los medios de subsistencia.

Como minimo, el PR debera contener la siguiente informacién:

SIGLAS Y ABREVIATURAS

1.

N o vk wnN

10.
11.
12.
13.

Proyecto y localizacién.

1.1 Descripcion general del PEL.

1.2 Descripcidn del area donde se desarrollarla el PEL.

Objetivos del PR.

Descripcion de los impactos que generan el reasentamiento.

Definicion del tipo de reasentamiento (individual o colectivo).

Alternativas estudiadas para evitar o reducir al minimo el reasentamiento.

Marco legal e institucional observado para la elaboracion del PRI.

Diagndstico demografico y socioeconémico'®: Censo, inventario de activos y otros

estudios socioecondmicos. Proceso y resultados.

Categorias de unidades a ser reasentadas y criterios de elegibilidad para ser

beneficiarias/os.

Alternativas de solucién segun tipo de impactos y caracteristicas de las unidades a ser

reasentadas.

Sitio de emplazamiento y reubicacién: seleccidn, preparacion, estudios.

Caracterizacion de la poblacidn de acogida.

Estructura, organizacidn y capacidad institucional para el desarrollo del PR.

Programas para el desarrollo del PR.

13.1  Programa de informacién y consulta con beneficiarios y poblacion de
acogida.19
13.1.1 Etapa pre-obra
13.1.2 Etapa de obra
13.1.3 Etapa post-obra

13.2  Programa orientado a los inmuebles afectados, incluyendo descripcion del
proceso y cronograma para reasentamiento (individual y/o colectivo — como
pertinente).

13.3  Programa de reposicién de inmuebles (viviendas o tierras — como sea aplicable
y en el caso de reasentamiento colectivo).

19 Contemplando en su desarrollo la perspectiva de género.
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14.
15.

16.
17.
18.

13.4  Programa de regularizaciéon dominial y adjudicacion.

13.5 Programa de mudanza y demolicion.

13.6  Programa de restitucion y fortalecimiento de actividades econémicas.

13.7 Programa de restablecimiento de condiciones sociales®.

Mecanismo de atencién de reclamos y resolucién de conflictos (MARRC)%.

Cronograma PR y articulacion con el desarrollo general y etapas técnicas de las obras,

PGAS y PGASc.

Presupuesto.

Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

ANEXOS

18.1 Listado de unidades a ser reasentadas segun tipo de impacto.

18.2  Documentacidn sobre el sitio de emplazamiento y reubicacion.

18.3 Materiales e insumos para la estrategia de divulgacién y socializacidn: actas
acuerdo, etc.

18.4  Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

En caso de corresponder un PRA para los casos de afectaciones parciales tales como

corrimiento de cercos, corrimientos de linea municipal, recortes minimos de &areas de

viviendas, etc., el mismo debera contener la siguiente informacion:

FECHA DE RELEVAMIENTO: ............... Y Y
NOMBRE Y APELLIDO — INTEGRANTE DE EQUIPO DE CAMPO (UE) .........cccooeviiimniniriininiieniciinas
DATOS DE LOS BENEFICIARIOS:

Nombre y Apellido de Jefa/e de hogar

Miembros del hogar

Teléfono/celular (para contacto con Integrante
Equipo de Campo)

DATOS DE LA VIVIENDA:

Manzana

Lote

Calle

Altura (en caso de que corresponda)

Entre calle

20 Mencionar la articulacién con Lineas de Trabajo de Acompafiamiento Social y Ambiental previstas para el Proyecto a nivel

general.

21 Mencionar la articulacion con el Mecanismo de Atencidén de Reclamos y Resolucion de Conflictos -MARRC (incluido en PGAS y
PGASc) de nivel general, previsto para la Etapa de Construccion.
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Y calle

UNIDAD FUNCIONAL AFECTADA: (marcar con una X lo que corresponda):

Tipo de Unidad funcional SI

NO

Cercos livianos (Alambrados, telas de media
sombra, etc.)

Patios

Habitacidn

Otros (aclarar)

DESCRIPCION DE LA UNIDAD FUNCIONAL AFECTADA (incluyendo superficie, materiales, usos, etc.):

INCLUIR (adjunta) FOTOGRAFIAS/S ILUSTRATIVA/S DE UNIDAD FUNCIONAL AFECTADA:

DESCRIPCION DE LA COMPENSACION OFRECIDA:

DESCRIPCION DE OTRAS/S ASISTENCIA/S OFRECIDA/S:

ACUERDO DE AFECTADO/A: [marcar con una X lo que corresponda]

Si

NO

NS/NC (Aclarar por qué)

ARREGLOS PARA IMPLEMENTACION/SEGUIMIENTO DE LA COMPENSACION (preferencia dia/horario,

atencion de aspectos de salud miembros del hogar, etc.)
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En el marco del completamiento de esta ficha se informé al beneficiario acerca de los canales
existentes para que pueda transmitir sus preguntas, quejas, reclamos y sugerencias sobre el
proceso de afectacidon de sus activos y/o sobre la obra en general. Los mismos se resumen
abajo para facil referencia por parte de los beneficiarios:

Persona de contacto:
Teléfono / Whatsapp:

Correo electronico:

Firma y aclaracién de Afectado/a Firmay aclaracion

Integrante Equipo de Campo

8. Mecanismo de Atencion de Reclamos y Resolucion de Conflictos

El sistema de reclamacion vigente en la Republica Argentina comprende reclamos ante la
Administracion (Poder Ejecutivo) y ante los tribunales de Justicia (Poder Judicial). A estas
instancias se suma la posibilidad de presentar reclamos ante el Defensor del Pueblo de la
Nacidn (Ombudsman), designado por el Poder Legislativo.

En cuanto a los reclamos por un acto administrativo, estos pueden canalizarse a la entidad de
competencia de la Administracion. En todos los casos, resulta de aplicacidon la Ley Nacional de
Procedimientos Administrativos (Ley No. 19.549) y su reglamento. Por actos administrativos
emanados del Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda, cualquier reclamo podra ser
realizado frente al propio Ministerio, dependiendo del caso. Este procedimiento es general,
emana de la ley nacional de procedimientos administrativos y es aplicable a cualquier otro acto
de la administracién publica.

Del mismo modo, un particular podra recurrir directamente ante sede judicial, aplicAndose el
sistema general vigente en el pais con base en lo previsto por la Constitucién Nacional. Al
respecto, todo conflicto entre partes adversas debe ser resuelto por un juez imparcial en base a
las reglas de competencia.

Paralelamente, podran presentarse reclamos ante la Defensoria del Pueblo de la Nacién quien
tiene la obligacion de darle tramite y resolverlo. Para ello, podrd realizar los pedidos de
informacién que se consideren pertinentes para luego emitir una recomendacién al respecto.

Como consecuencia de la adopcidn de un sistema de ejecucidon descentralizada, el mecanismo
de reclamacion se adecuarad al vigente en cada jurisdiccién, conforme a la normativa local. En el
marco del Programa se propiciara la consecucion de un amplio conocimiento y participacién de
la comunidad en las distintas etapas del mismo. El objetivo del Programa debera ser garantizar
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el consenso entre los distintos actores y aprovechar las distintas dificultades que puedan
generarse como posibles aprendizajes.

Si bien en la concepcidn de los distintos PEI se prevé la participacidon de la comunidad en una
Mesa de Gestion?? en la cual se la participard en la formulacion y concepcién de los mismos, los
PEI deberan contar con un Mecanismo de Atencidén de Reclamos y Resolucion de conflictos
(MARRC). EI MARRC debera arbitrar los medios y mecanismos transparentes para facilitar la
recepciéon de inquietudes (consultas, reclamos, quejas) de las partes interesadas del PEl y
responder a las mismas a fin de solucionarlas y de anticipar potenciales conflictos.

En los casos en los que no sea posible evitar conflictos, deberd promover la negociacién y
esforzarse en alcanzar la resolucidon del mismo de forma que todos los actores involucrados
(incluyendo el PEI) se vean beneficiados con la solucién. Se deberd elegir el canal mas
adecuado segun el contexto del PEIl a analizar de manera de resulte en un mecanismo accesible
para todos los distintos interesados.

A modo de referencia, se detalla a continuacion las distintas etapas que deberian componer el
MARRC:

a. Recepcion y registro de reclamos
Se podra disponer de los siguientes mecanismos:

e Instalacidon de un buzén de reclamos en locaciones de las obras y en las oficinas de la
UEP/UEM correspondiente al drea de intervencion.

e Disposicion de un teléfono e email especifico.

e A través de participacién en las reuniones periddicas consideradas como parte de la
implementacién del PEI.

Estos mecanismos deberan ser informados y regularmente publicitados (i.e. folletos, carteles,
espacios de referencia comunitarios, etc.) y estar siempre disponibles para cualquier parte
interesada que quisiera acercar un reclamo.

b. Evaluacion de reclamos

En caso de que se trate de un reclamo respecto del PEl, el mismo debera ser considerado y
respondido. En caso de que el reclamo o la queja sean rechazadas, el reclamante debera ser
informado de la decisién y de los motivos de la misma. Para ello, debera brindarse informacion
pertinente, relevante y entendible de acuerdo a las caracteristicas socioculturales del
reclamante.

c. Respuesta a reclamos

Los reclamos pertinentes al presente PEI deberan ser respondidos con la celeridad que amerite
el reclamo. La informacion que se brinde debe ser relevante y entendible de acuerdo a las
caracteristicas socioculturales de quien consulta.

2 Las Mesas de Gestion estardan conformadas por representantes de los actores institucionales vinculados con el proyecto
(Provincia, Municipio, organismos responsables de la regularizacion dominial a nivel provincial y/o municipal, empresas
prestatarias de servicios, colegios de escribanos, de ingenieros y otras entidades profesionales, organismos de control provinciales
o municipales, ONG, programas federales de vivienda y otros programas que se articulen con el Programa, asi como representantes
directos del barrio. En caso de detectarse la presencia de comunidades indigenas en el drea de intervencion, se deberd garantizar
su representacion en la Mesa de Gestion).
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Los reclamos deberan ser respondidos por las administraciones locales donde se lleve a cabo
las intervenciones. De no ser posible o de tratarse de una denuncia especifica deben ser
remitidas a los organismos provinciales pertinentes que puedan resolverla.

d. Solucidn de conflictos

En caso de que no haya acuerdo entre el PEIl y quien realizé la inquietud, sea por una inquietud
rechazada o por no llegar a un acuerdo en la solucidn a implementar, se deberan arbitrar los
medios y el esfuerzo para alcanzar un acuerdo conjunto entre las partes. Esto puede incluir,
entre otros: promover la participacién de terceros técnicos u otros estatales, invitar a mesas de
didlogo, mediaciones, conciliaciones.

Para el caso en el que la queja no pueda manejarse el ambito del PEl, el interesado podra
exponer su reclamo en sede administrativa y ante los Tribunales de Justicia de las respectivas
Provincias.

El/la especialista social de la UEP/UEM debera asegurarse de que desarrollen las diferentes
etapas que componen el presente MARRC, sobre la base de los lineamientos anteriormente
expuestos, garantizando que la atencidon de reclamos y la resolucién de conflictos se lleve a
cabo de una manera adecuada y amplia. Asimismo, sera el/la encargado/a de supervisar el
proceso, detectando desvios y asegurando su solucién.

Por su parte, durante la implementacién del PEl, la Unidad Ejecutora deberd contar, como
integrante del Equipo de Campo, con un/a profesional social (promotor) responsable de la
recepcion de reclamos de la comunidad en general. Para tal fin, se recomienda que se sigan los
mismos lineamientos que establece el presente MARRC.

9. Divulgacion y socializacion

Las tareas de divulgacion y socializacién del MPR se incluyen como parte de las actividades
previstas en el Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) el cual forma parte
integral del PHAYS. El PPPI que cuenta entre sus principales hitos con la organizacion de Mesas
de Gestién®, a través de las cuales se prevé convocar a la comunidad a participar en la
formulacion y concepcidn, es decir en las instancias iniciales de cada subproyecto.

En particular el involucramiento de las partes interesadas resulta fundamental como parte del
armado del MPR, proceso que prevé la puesta en comun del documento durante instancias de
participacién tempranas con organismos gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y
actores sociales que potencialmente puedan verse afectados o involucrados durante alguna de
las fases de desarrollo de los PEI.

23 Las Mesas de Gestidn estaran conformadas por representantes de los actores institucionales vinculados con el proyecto
(Provincia, Municipio, organismos responsables de la regularizacion dominial a nivel provincial y/o municipal, empresas
prestatarias de servicios, colegios de escribanos, de ingenieros y otras entidades profesionales, organismos de control provinciales
o municipales, ONG, programas federales de vivienda y otros programas que se articulen con el Programa).
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El objetivo de estas tareas es aportar a la mejora del proceso de toma de decisiones y crear
espacios de participacidon y comprensién mutua, informando a las personas, los grupos y las
organizaciones que tengan interés, a fin de que se conozcan los avances en la preparacion del
Proyecto, sus componentes, sus impactos y las medidas generales previstas para su manejo y
mitigacién. Este proceso de divulgacién y socializacion busca mejorar la viabilidad vy
sostenibilidad a largo plazo de cada uno de los PEl y aumentar sus beneficios para las personas
beneficiarias y todos aquellos actores sociales interesados.

10. Ejecucion, Seguimiento y Monitoreo del Plan de Reasentamiento

La evaluacién del Plan de reasentamiento constituye una herramienta insustituible para
capitalizar las experiencias innovadoras y exitosas y aprender las lecciones que resultan de las
dificultades y los fracasos. Los procedimientos para el seguimiento, monitoreo y evaluacion del
Plan contribuirdn tanto para introducir los cambios y correcciones oportunas en la
implementacion del Plan como para mejorar la gestion de las administraciones intervinientes.

Ejecucion

En esta etapa se conformarda un grupo de trabajo con la participacion de la SH, la SC, la Unidad
Ejecutora Provincial o Municipal (UEP, UEM) y la constructora de la obra. Este grupo se reunira
periddicamente para evaluar los progresos, los problemas y acordar soluciones.

La ejecucion del PR la realizara la unidad ejecutora municipal o provincial, con la coordinacién
de la SH y la SC. La conformacidn del equipo correspondiente, o la suscripcién de convenios se
hard con la debida antelacion para garantizar el inicio de ejecucion del plan tan pronto se
termine su formulacién y se confirme su aprobacion.

Seguimiento
Las actividades de seguimiento del Plan de Reasentamiento tienen por objetivos:

e Verificar que las acciones programadas estan siendo desarrolladas y en el caso de
identificarse distorsiones o incumplimiento proponer medidas correctivas.

e Identificar dificultades, obstaculos y oportunidades para la implementacion de las
acciones indicando oportunamente las estrategias para superar los dos primeros vy
aprovechar las ultimas.

e Preparar una base de datos para que la experiencia pueda ser sistematizada y servir
como referencia para futuros Planes.

El sistema de seguimiento permitird analizar el cumplimiento de todas las actividades del
cronograma a través de una base de datos. El seguimiento registrard los eventos mas
importantes del proceso de adquisicién de inmuebles y traslado de cada unidad social lo que
permitira identificar problemas oportunamente en relacién a las gestiones por cada unidad
social y tomar las medidas correspondientes para solucionarlos.

El coordinador del Plan y su equipo de apoyo disefiaran las bases de datos y los indicadores de
gestidn para el seguimiento de las actividades del Plan. Se elaboraran informes periddicos de
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seguimiento a requerimiento de las jurisdicciones o gobiernos municipales. Los temas mas
importantes sobre los que se debe hacer el seguimiento son los siguientes:

e Informacién sobre el PEl y los estudios.

e Notificacion de afectacidn a las unidades sociales.

e Levantamiento topografico de los inmuebles afectados.

e Estudio de titulos.

e Tasacion.

e Realizacién del Censo y encuesta socioecondmica.

e Oferta de avenimiento o contratacién directa.

e Negociacion.

e Elaboracién del convenio de avenimiento.

e Firma del convenio.

e Elaboracion, firmay registro de escritura (o inscripcion de sentencia en su caso).

e Pago del inmueble.

e Pago de reconocimientos econdmicos.

e Asesoramiento inmobiliario y legal para la seleccién del inmueble de reposicidn.

e Traslado.

e Entrega del predio.

e Retiro de medidores de servicios publicos y demolicién.

e Implementacion de los programas o acciones de restablecimiento de las condiciones
socioecondmicas de la poblacion reasentada.

e Recepciodn, atencion y respuesta a los reclamos de la poblacion afectada.

e Procedimientos implementados para la asistencia de unidades sociales vulnerables.

Monitoreo y evaluacion
Los objetivos de las actividades de monitoreo y evaluacién son los siguientes:

e |dentificar a tiempo cambios no previstos en las condiciones socioecondémicas de las
unidades sociales a ser reasentadas.

e Formular y proponer, en los casos en que se observe un deterioro de las condiciones
socioecondmicas de la poblacién, medidas correctivas.

e Para verificar el nivel de restablecimiento de las condiciones socioeconémicas de la
poblacién desplazada, se efectuara un monitoreo, como minimo, sobre las siguientes
variables:

e Vivienda (calidad de la misma, ubicacién, superficie, etc.).

e Servicios Publicos (agua, energia, teléfono, transporte, recoleccidn basura).

e Acceso a Educacion (distancia a los establecimientos educativos, costos de transporte,
tiempos que demanda el traslado, etc.).

e Acceso a Salud (distancia a los centros asistenciales, costos de transporte, tiempos que
demanda el traslado, etc.).

e Empleo.
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Para el monitoreo y evaluacién del restablecimiento de las actividades productivas que se

deban desplazar se consideraran, por ejemplo, las siguientes dimensiones:

Ingresos (ingreso promedio mensual de la unidad social, estabilidad del ingreso, etc.).
Local para la actividad econdmica (ubicacién, distancia a los proveedores vy
compradores, alteraciones en los costos de funcionamiento ocasionadas por el
reasentamiento, condiciones de trabajo y seguridad, etc.).

Servicios basicos de infraestructura (agua, energia, teléfono, transporte, recoleccion
basura).

Nivel de ventas.

El equipo responsable del monitoreo y evaluacién del Plan definird indicadores confiables para

medir esas variables, asi como los instrumentos que se utilizaran en la obtencién de

informacidn necesaria para hacer las mediciones.

La UEP o UEM, segun corresponda, sera responsable de monitorear en forma bimestral las

condiciones de los ocupantes desplazados, procurando que la ejecucién del PR no desmejore la

calidad de vida de las unidades sociales en cuanto a las siguientes variables: conectividad

urbana, habitabilidad de sus viviendas, acceso a los servicios publicos (agua, energia,

transporte, recoleccién de residuos domiciliarios) a la educacién y a la salud. Igualmente hara

un seguimiento de los niveles de ingresos de los desplazados. La SH serd responsable de
supervisar el monitoreo.

37



	Lista de Siglas y Abreviaturas
	1. Introducción
	2. Objetivos y Principios para la Preparación y Ejecución del Plan de Reasentamiento
	Objetivos
	Principios

	3. Fuentes de financiamiento del Plan de Reasentamiento y responsabilidades de implementación
	4. Marco Jurídico
	Tratados Internacionales sobre Derechos a Vivienda y Propiedad Privada en el Marco de Derechos Humanos en la Constitución Nacional Argentina
	Código Civil
	Ley 21.499. Expropiaciones.
	Otras normas relacionadas
	Análisis del plexo normativo a la luz de la EAS N 5

	5. Potenciales impactos sociales de las obras (Etapas de Construcción y Operación)
	6. Preparación del Plan de Reasentamiento
	Estudios para la formulación del Plan de Reasentamiento
	Censo y Diagnóstico Socio-económico
	Levantamiento Topográfico
	Estudio de Títulos
	Tasación de Inmuebles
	Identificación de Impactos y Categorías de Reasentados
	Análisis y Selección de Alternativas de Compensación y Asistencia para el Reasentamiento
	Estrategias de acción para grupos sociales vulnerables
	Categorías de Reasentados y alternativas de compensación y/o asistencia

	7. Contenido del Plan de Reasentamiento
	8. Mecanismo de Atención de Reclamos y Resolución de Conflictos
	9. Divulgación y socialización
	10. Ejecución, Seguimiento y Monitoreo del Plan de Reasentamiento
	Ejecución
	Seguimiento
	Monitoreo y evaluación


